OBRAZOVNI SEKTOR EKONOMIJA, TRGOVINA T POSLOVNA ADMINISTRACIJA

SKOLA: Srednja $kola Donji Miholjac

OPERATIVNI PLAN I PROGRAM

NASTAVNI PREDMET:

Trgovinsko poslovanje

SEKTOR: Ekonomija, trgovina i poslovna administracija
. T RAZRED:
ZANIMANJE: Komercijalist (OPP odnosi se iskljuivo za jedan razred) 3.KOM

BROJ SATI: 105 SK. GOD. 2015./2016.

PREDMETNI NASTAVNIK: | Antonio €melak, dipl.oec.

CIL]/SVRHA UCENJA PREDMETA:

Osposobiti u¢enike za samostalno obavljanje prometa robom.

ISHODI UCENJA

1.

Primijeniti stecena znanja u obavljanju poslova nabave i prodaje.

2.

Primijeniti eticka nacela poslovanja u obavljanju poslova nabave i prodaje.
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PLAN PISANIH PROVJERA

13.,
14,
I PISANA PROVIJIERA Nastavna cjelina | Nabava Br. nast. jed. | 15,,
16.i
17.
1,
II PISANA PROVIERA Nastavna cjelina | Prodaja Br. nast. jed. ;"
bl
4.i 5.
III PISANA PROVJERA Nastavna cjelina | Procesi nabave i prodaje Br. nast. jed. | 1.
IV PISANA PROVJERA Nastavna cjelina | Procesi nabave i prodaje Br. nast. jed. | 2.

VIEZBE / SENINARSKI RAD /STRUCNA EKSKURZIJA (izvorna stvarnost)

. Nastavna cjelina Br. nast. jed. | Opis vjezbe
I VJEZBA Nabava 10.i 11. Igranjem uloga prodavaca i kupca izraditi ugovor o

. prodaji/kupovini.
II VIEZBA Prodaja 13. Izraditi ppt, ponudu te izvesti prodajnu prezentaciju
III VIEZBA Prodaja 15. Izrada racuna i pla¢anje ispunjavanjem obrasca HUB-3
IV VIEZBA Procesi nabave i prodaje 1. Igranjem uloge kupca provesti proces nabave

. ispunjavanjem potrebne dokumentacije
V VIJEZBA Procesi nabave i prodaje 2. Igranjem uloge prodavaca provesti proces prodaje

ispunjavanjem potrebne dokumentacije

STRUCNA EKSKURZIJA/STRUCNI POSJET

Nastavna cjelina

Br. nast. jed. Ostvareni ishodi

Posjet Interliberu, educa.hr, Sajam glazbe i

multimedije, Info na ZGV

Nabava

5. Istraziti trziSte nabave, izvora nabave
opreme za skole, multimedije,
informaticke opreme i literature
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Aktivhe metode

poucavanja i o - - . Vremenski
suvremene Korelac_uja s Apersonalni mediji Broj sati okvir
Ishodi ucenja szs:lail\::a Nastavna jedinica ?t?_:::;:i;.(: n:;l; ?"::m
Socijalni oblici | S2dr<aiima LED SR Materijaini | Red- V' | Radni )
rada SR | uvjeti rada i T/ tjedan mj.
pomagala sata P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 12
Zapamtiti elemente i Upoznavanje s programom, nac¢inom | UI, frontalni Klasi¢na 1. 1 1. 9.
kriterije ocjenjivanja. rada i elementima ocjenjivanja. ucionica
Objasniti vaznost 1. Nabava 1. Pojam, ciljevi i UI, R, P, RU, Marketing | Udzbenik, 2. 1 1. 9.
nabave u opskrbi zadaca nabave frontalni prezentacija, | Uéionica
poduzeca. 2. Organizacija racunalo i opre- 3-4. | 2 1. 9.
Objasniti vaznost nabave LCD mljena ra-
ispravne politike, 3. Marketing projektor ¢unalom i 5. 1 2. 9.
planiranja i istrazivanja nabave projekto-
nabave. 4. Politika nabave rom. 6-7. | 2 2. 9.
Ispuniti nabavne 5. Istrazivanje Struéni izlet, Autobus 8.-9. | 2 3. 9.
dokumente i koristiti ih trzista nabave posjet ZGV za struéni | 27-29 3| 10.
u nabavnom procesu. 6. Planiranje UI, R, P, RU izlet u 10. 1 3. 9.
Objasniti vaznost nabave frontalni i Zagreb
organizacije i etike. 7. Izbor dobavljada | individualni 11. [ 1 4. 10.
Usmena provjera znanja 12-14 3 | 5./6. 10.
8. Operativno Ul, R, P, Poslovne Udzbenik, 15- 5 6. 10.
poslovanje nabave frontalni komunika | prezentacija, 16.
9. Ugovoro cije. racunalo i Udionica 17 |1 7. 10.
nabavi/prodaji Osnove LCD opre-
10. Sastojci UI, R, PRU, trgovac- projektor, mljena ra- | 1821 | 4 7./8. | 10.
ugovora MAU - kog kartice i gunalom i | om0 4 |9./10. | 11.
11. Sredstva simulacija, prava. listici za projekto- [~ _° 8. | 10.
Y front.i u paru vjezbu rom. 22. |1
pojacanja ugovora ugovora
12. Ispunjenje UI, R, P, 9. 11.
ugovora, mijenjanje | frontalni 23. 1
i raskid ugovora
Usmena provjera znanja 31-33 3| 10/11 | 11.
13. Analiza nabave | UI, R, P, UdSbenik Ucionica 34. | 1 11. 11.
14. Proces frontalni rezentaci"a opremlje- 35 1 12. 11.
elektroni¢ke nabave P 3| na radu- '

LEGENDA: UI - usmeno izlaganje
MAU - metoda aktivnog ulenja (navesti koja se metoda koristi)

R - razgovor

D - demonstracija

PR - prakticni rad
MUS- metoda ulenja stvaranjem (navesti koja se metoda koristi)

RU - rad s udzbenikom

P - pisanje (ucenika)
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Aktivrvle metode
van 1 -
psouu\f:en??;z Korelacija s Apersonalni mediji Broj sati Vreon'::ir:-skl
Ishodi ucenja szs:lail\::a Nastavna jedinica ?t?_:::;:i;.(: n:;l; ?"::m
Socijalni oblici | $adrzaiima LED R Materijaini | Red- V' | Radni )
rada SR | uvjeti rada i T/ tjedan mj.
pomagala sata P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 12
15. Pokazatelji UI, R, P, RU racunalo i 36. 1 12. 11.
uspjesnosti i rizici u | frontalni i LCD .
nabavi individualni projektor nalc.’”;,('
16. Etika u nabavi fgﬁie - [37. [1 12. | 11.
17. Zastita 38- | 2 13. 12.
potrosaca 39.
I. pisana provjera znanja 40. 1 13. 12.
Objasniti vaznost 2. Prodaja 1. Prodaja i njene UI, R, P, RU Marketing | Udzbenik, 41. 1 14. 12.
prodaje za poslovanje zadace frontalni i prezentacija, | Udionica
trgovine i proizvodnje. 2. Prodajni ciljevi individualni racunalo i opre- 42, 1 14, 12,
Objasniti vaznost 3. Organizacija LCD mljenara- | 43. | 1 14. 12.
ispravne politike, prodaje projektor ¢unalom i
planiranja i istrazivanja 4.Istrazivanje projekto- 44, | 1 15. 12.
prodaje. trziSta prodaje rom.
Demonstrirati pravilan 5. Mystery shopping 45. | 1 15. 12.
II. pisana provjera znanja 46. 1 15. 12.
nacin vodenja prodajne 6. Politika prodaje UI, R, P Trgovin- Udzbenik, 47. | 1 15. 12.
prezentacije i ostalih 7. Plan prodaje frontalni sko poslo- | prezentacija, 48. 1 16. 1.
aktivn_osti u procesu 8. Izbor nadina vanje 1. racunalo i 49. 1 16. 1.
pro_daJe_._ . . prodaje LCD_ Ucionica
Ob]asnlltlvvaznost gtlke 9. KataloZka projektor opre- 50. 1 16 1.
za uspjesnu prodaju. prodaja mljena ra-
10. Teleprodaja ¢unalomi [ 51- |2 17. 1.
projekto- 52
11. Mrezni rom. 53. | 1 17. 1.
marketing
12. Elektronicka 54- | 2 18. 1.
prodaja 55.
Usmena provjera znanja 56-58 3 19. 2.

LEGENDA: UI - usmeno izlaganje
MAU - metoda aktivnog ucenja (navesti koja se metoda koristi)

R - razgovor

D - demonstracija

PR - prakti¢ni rad

RU - rad s udzbenikom

P - pisanje (ucenika)

MUS- metoda ucenja stvaranjem (navesti koja se metoda koristi)
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Aktivhe metode

poucavanja i o - - . Vremenski
suvremene Korelac_uja s Apersonalni mediji Broj sati okvir
Ishodi ucenja szs:lail\::a Nastavna jedinica ?t?_:::;:i;.(: n:;l; ?"::m
Socijalni oblici | S2dr<aiima LED R Materijaini | Red- V' | Radni )
rada SR | uvjeti rada i T/ tjedan mj.
pomagala sata P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 12
13. Operativno UI, R, P, MAU | Strukovne | Udzbenik, 56, | 4 18. 2
izvrSenje prodaje - simulacija i vjezbe 3. prezentacija, gg:gi 4 g?
izrada ppt racunalo i 66-67 22
14. Otprema i frontalni i LCD 65. | 1 21. 2
reklamacije individualni projektor
15. Fall_<tur|_ranJe| Udionica 68- 1|11 22/23 | 2./3.
naplacivanje opre- 69.
16. Maloprodaja UI, R, P, RU, mljena ra- 70-71 | 2 23. 3.
17. Veleprodaja frontalni i gunalom i 72-73 | 2 24. 3.
18. _ngaza_teIJ| _ individualni projekto- 74. | 1 24. 3.
uspjesnosti prodaje rom.
19. Posebni oblici 75. 1 25. 3.
prodaje robe za
robu
20. Posebni oblici 76- | 4 25/26 3.
prodaje robe za 79.
novac
Usmena provjera znanja 81-83 3 | 27/28 4.
21. Upravljanje UL, R, P Udzbenik, 80.i | 2 26/28 4,
kupcima -CRM frontalni prezentacija, 84.
(Consumer racunalo i Ucionica
relationship LCD opre-
management) projektor mljena ra-
22. Prodajna etika cunalomi |85-86 | 2 28/29 | 4.
23. Vodenje projekto- 87- | 3 29/30 4.,
kategorija - CM rom. 89.
(Category
management)
Usmena provjera znanja 90-92 3 | 30/31 | 4./5.

LEGENDA: UI - usmeno izlaganje

R - razgovor

D - demonstracija
MAU - metoda aktivnog ulenja (navesti koja se metoda koristi)

PR - prakticni rad
MUS- metoda ucenja stvaranjem (navesti koja se metoda koristi)

RU - rad s udzbenikom

P - pisanje (ucenika)
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Aktivhe metode

poucavanja i o - - . Vremenski
suvremene Korelac_uja s Apersonalni mediji Broj sati okvir
Ishodi ucenja szs:lail\::a Nastavna jedinica ?t?_:::;:i;.(: n:;l; ?"::m
Socijalni oblici | S2dr<aiima LED SR Materijaini | Red- V' | Radni )
rada SR | uvjeti rada i T/ tjedan mj.
pomagala sata P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 12
Opisati pravce kretanja | 3. Procesi 1. Proces nabave u | UI, P, MAU - Udzbenik, Ucionica 93- 2 31/32 5.
dokumenata u nabave i trgovackom simulacija, prezentacija, | opre- 97. 3| 32/33
procesima nabave i prodaje poduzecu frontalni i u racunalo i mljena ra-
prodaje uz primjenu skupini LCD cunalom i
informaticke projektor projekto-
tehnologije. tiskanice rom.
IT1. pisana provjera znanja 98. 1 33. 5.
2. Proces prodaje u | UI, P, MAU - Udzbenik, Ucionica 99- | 2 33/34 5.
trgovackom simulacija, prezentacija, | opre- 103. 3 | 34/35 | 5./6.
poduzecu frontalni i u racunalo i mljena ra-
skupini LCD c¢unalom i
projektor, projekto-
tiskanice rom.
IV. pisana provjera znanja 104. 1 35. 6.
Zakljucivanje ocjena 105. | 1 35. 6.

LEGENDA: UI - usmeno izlaganje
MAU - metoda aktivnog ulenja (navesti koja se metoda koristi)

R - razgovor

D - demonstracija

PR - prakticni rad
MUS- metoda uclenja stvaranjem (navesti koja se metoda koristi)

RU - rad s udzbenikom

P - pisanje (ucenika)
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MJESEC NAPOMENA/BILJESKA

Rujan

Listopad

Studeni

Prosinac

Sijecanj

Veljaca

OZujak

Travanj

Svibanj

Lipanj

Napomena: u biljesSci je potrebno upisivati odstupanja u realizaciji Operativnog plana i programa - navesti razlog
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ELEMENTI Strucno teorijski sadrzaji — Trgovinsko poslovanje
OCJENJIVANJA:
Odli¢an: ako u potpunosti i s razumijevanjem odgovara na postavljena pitanja, ako je sposoban rekonstruirati gradivo pri
odgovaranju i u radnim postupcima, ucenik je sposoban samostalno i po svim osnovama zamijeniti radnika na radnom mjestu,
odlikuje se sposobno$¢u samostalnog izlaganja i ras¢lambe materijalnih Cinjenica kao i moguc¢nos$éu njihovog povezivanja i
vrednovanja
Vrlo dobar: ako u odgovorima daje objasnjenja, poznaje smisao rada, u stanju je davati objasnjenja za postupke rada i obrazlaze ih,
g:gg%il:f\)ST u odgovorima je u stanju pronalaziti slicno u razli¢itom i razli¢ito u slicnom, daje pravilna i logic¢ka objasnjenja
Dobar: ako poznaje gradivo i prikladno ga izlaZe, razumije i poznaje radne postupke, na postavljena pitanja daje to¢ne odgovore,
sluZi se opisom
Dovoljan: zna definirati pojmove, ali improvizira u izlaganju i u radu, radi bez sustavnosti, reproducira gradivo i radi bez zalaganja
Nedovoljan: ako ucenik ne poznaje Cinjenice i postupke u radu, Suti i ne sudjeluje u radu, pogresno tumaci gradivo i radne
postupke
Odli¢an: ako ucenik potpuno, uredno, kvalitativno i kvantitativno izraduje pisane i prakti¢ne zadatke i dokumente, te pokazuje
kreativnost, samostalnost i sposobnost prosudbe Cinjenica i gradiva, i u stanju je da kroz rad uoci znacenje, protumacdii prikaze
zakonitosti u radu
Vrlo dobar: ako ucenik potpuno, uredno, kvalitativno i kvantitativno izraduje pisane i prakti¢ne zadatke i dokumente tre je uz
pomo¢ potpitanja sposoban raspravljati o usvojenom gradivu, usporedivati Cinjenice i donositi zakljucke
PRIMJENA T Ly N . e . L . Ly L -, v
SADRZAJA Dobar: ako ucenik djelomi¢no uredno, kvalitativno i kvantitativno izraduje pisane i prakti¢ne zadace i dokumente, ali ih ne moze
vrednovati i sloZiti u novu cjelinu
Dovoljan: ako uéenik neredovito, djelomic¢no kvalitativno i kvantitativno nepotpuno izraduje pisane prakti¢ne zadace i
dokumente, zna ih samo definirati i objasniti, ali bez sustavnosti i mogucnosti primjene u rjeSavanju problema
Nedovoljan: ako uc¢enik ne ispunjava prakti¢ne i pisane zadace te dokumentaciju, ili pogresno ispunjava zadace pa nije u stanju ¢ak
ni definirati i objasniti najosnovnije elemente nekog problema
Odli¢an: ako ucenik uvijek redovito sudjeluje u svim fazama nastavnog sata, samostalno donosi zakljucke i postavlja pitanja,
redovito piSe domace zadace te koristi neobvezne izvore znanja i poti¢e takmicarsku atmosferu u razredu, kreativno rjesava
probleme, donosi svoje vlastite priloge na nastavne sate vezane uz obradeno gradivo (tisak, linkovi na internetu, vlastite ppti sl.)
Vrlo dobar: ako ucenik vrlo ¢esto redovito i kontinuirano sudjeluje u svim fazama nastavnog sata, uglavhom samostalno donosi
SURADNJA U zakljucke i postavlja pitanja, piSe redovito domaée zadace, redovito daje pozitivan doprinos radnoj atmosferi kroz postavljanje
NASTAVNOM pitanja i poticanja na rasprave
PROCESU

Dobar: ako ucenik povremeno sudjeluje u usvajanju nastavnih sadrzaja, odgovara kada je prozvan i samostalno donosi zakljucke,
redovito piSe domade zadade, ali se isklju€ivo zadovoljava onim $to mora

Dovoljan: ako ucenik samo ponekad sudjeluje u usvajanju nastavnih sadrzaja, odgovara kada je prozvan, nesamostalan je i
nesustavan u radu, povremeno pise domace zadace

Nedovoljan: ako uglavnom 3Suti, ne sudjeluje u usvajanju nastavnih sadrzaja, nezainteresiran je za rad i odbija suradnju
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KRITERIJI OCJENJIVANJA (prema Bloomovoj taksonomiji)

ZNANJE ANALIZA
. Ucenik reproducira i prepoznaje Sirok spektar Cinjenica, . Ucenik samostalno analizira pojmove, postupke, nacela,
Ocjena 5 : v o ; Ocjena 5 e . ST oo
pojmova, postupaka, nacela, teorija i vrednovanja teorije i vrednovanja u promjenjivim uvjetima
. Ucenik reproducira i prepoznaje osnovne cinjenice, . Ucenik samostalno analizira pojmove, postupke, nacela,
Ocjena 4 ) < e X Ocjena 4 o . : L
pojmove, postupke, nacela, teorija i vrednovanija teorije i vrednovanja u poznatim uvjetima
Ucenik djelomicno reproducira i prepoznaje osnovne Ucenik djelomic¢no analizira pojmove, postupke, nacela,
Ocjena 3 | ¢injenice, pojmove, postupke, nacela, teorije i Ocjena 3 | teorije i vrednovanja u poznatim uvjetima
vrednovanja
Ucenik uz pomo¢ reproducira i prepoznaje osnovne Ucenik djelomicno i uz pomo¢ analizira pojmove,
Ocjena 2 | ¢injenice, pojmove, postupke, nacela, teorije i Ocjena 2 | postupke, nacela, teorije i vrednovanja u poznatim
vrednovanja uvjetima
Ucenik ne reproducira i ne prepoznaje osnovne Ucenik ne moze analizirati pojmove, postupke, nacela,
Ocjena 1 | ¢injenice, pojmove, postupke, nacela, teorije i Ocjena 1 | teorije i vrednovanja.
vrednovanja
RAZUMIJEVANIJIE VREDNOVANJE
. Ucenik objasnjava dostupne cCinjenice, pojmove i ) Ucenik preuzima odgovornost za vrednovanje i
Ocjena 5 " RV T e Ocjena 5 - ) C -
postupke i zakljuCuje u promjenjivim uvjetima preporucuje unapredenja u promjenjivim uvjetima
. Ucenik objasnjava dostupne Cinjenice, pojmove i i Ucenik preuzima odgovornost za vrednovanje i
Ocjena 4 " VI . L Ocjena 4 v ) : -
postupke i zakljuCuje u poznatim uvjetima preporucuje unapredenja u poznatim uvjetima
. Ucenik djelomicno objasnjava dostupne cinjenice, ) Ucenik djelomicno preuzima odgovornost za
Ocjena 3 ) : : A . . Ocjena 3 . . L
pojmove i postupke i zakljuCuje u poznatim uvjetima vrednovanje u poznatim uvjetima
. Ucenik uz pomo¢ objasnjava dostupne cinjenice, ) Ucenik na poticaj sa strane djelomic¢no preuzima
Ocjena 2 ) . f RV . . Ocjena 2 : ; -
pojmove i postupke i zakljucuje u poznatim uvjetima odgovornost za vrednovanje u poznatim uvjetima
. Ucenik ne objasnjava dostupne Cinjenice, pojmove i . Ucenik ne preuzima odgovornost za vrednovanje u
Ocjena 1 . ; Sy ! L Ocjena 1 ; —
postupke i ne donosi zakljucuje u poznatim uvjetima poznatim uvjetima
PRIMIJENA SINTEZA
. Ucenik rjeSava slozene radnje i primjenjuje sloZzene . Ucenik samostalno povezuje Cinjenice, postupke, nacela
Ocjena 5 Dy : Ocjena 5 | . ) L . L
metode za rjesavanje skupa zadataka i teorije u nove strukture u promjenjivima uvjetima
. Ucenik rjeSava osnovne radnje i primjenjuje osnovne . Ucenik samostalno povezuje Cinjenice, postupke, nacela
Ocjena 4 Dy . Ocjena 4 | . ) ; L
metode za rjesavanje skupa zadataka i teorije u nove strukture u poznatim uvjetima
. Ucenik djelomicno rjeSava osnovne radnje i primjenjuje ) Ucenik djelomicno povezuje Cinjenice, postupke, nacela
Ocjena 3 Ty . Ocjena 3 | . s : S
osnovne metode za rjesavanje skupa zadataka i teorije u nove strukture u poznatim uvjetima
. Ucenik uz pomo¢ rjeSava osnovne radnje i primjenjuje . Ucenik uz pomo¢ povezuje dio ¢injenica, postupaka,
Ocjena 2 oy . Ocjena 2 M . iy . N
osnovne metode za rjesavanje zadataka nacela i teorija u nove strukture u poznatim uvjetima
. Ucenik ne rjesava osnovne radnje i ne primjenjuje . Ucenik ne povezuje Cinjenice, postupke, nacela i teorije
Ocjena 1 oy ) Ocjena 1
osnovne metode za rjesavanje zadataka u nove strukture.
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LITERATURA

LITERATURA ZA NASTAVNIKE

LITERATURA ZA UCENIKE

UDZBENICI

ODOBRENI UDZBENICI I PRIRUCNICI PREMA KATALOGU MZOS-a

Trgovacko poslovanje 3, Udzbenik za 3.razred trgovacke i
komercijalne Skole, N.Hruskar, S.Brajnovic, R.Petrovic,
V.Brci¢-Stipcevié, Skolska knjiga, Zagreb (osim cjelina
1I214I718)

Trgovacko poslovanje 3, Udzbenik za 3.razred trgovacke i komercijalne

$kole, N.Hrugkar, S.Brajnovi¢, R.Petrovi¢, V.Br¢i¢-Stiplevi¢, Skolska
knjiga, Zagreb (osim cjelina 1,2,4,7,8)

Logistika D.J.Bloomsberg, S.LeMay, J.B.Hanna, MATE, Zagreb
2006.

Halo molim, UspjesSna telefonska prezentacija i prodaja A-Z,
Chris de Winter, M.E.P.

Cviasopisi: Suvremena trogivna, Progressive magazin IN-store

MATERIJALI IZ OSTALIH IZVORA (po preporuci nastavnika)

PRIRUCNICI

POMOCNA NASTAVNA SREDSTVA

Propyx

DOKUMENTI I LINKOVI

www.fransiza.hr, www.pbz-leazing.hr, www.vozirentacar.hr,

Malaskolaprodaje.wordpress.com
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http://www.fransiza.hr/
http://www.pbz-leazing.hr/
http://www.vozirentacar.hr/

