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1) 15.0zujak — Dan prava potrosaca
2) Potrosacka prava

3) Zakon o zastiti prava potrosaca
4) Korisne informacije
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15.0zujak — Dan prava potrosaca

- 16.3.1962. americki predsjednik John
F.Kennedy donio ,,Deklaraciju o osnovnim
pravima potrosaca”

- Od 1983. se taj datum obiljezava kao
Svjetski dan prava potrosaca




,Potrosaci, po definiciji, ukljucuju sve nas.
| mene kao predsjednika SAD-a.

Potrosaci su najveca gospodarska skupina
na koju utjece skoro svaka javna ili privatna
gospodarska odluka.

Oni su najvaznija skupina ciji se stavovi vrio
cesto ne cuju. Glas potrosaca mora se cuti.”

Jonn k. KENNEDY
XXXV President of the United States: 1961-1963

- 93 - Special Message to the Congress on Protecting the
Consumer Interest.
March 15, 1962
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15.0zujak je prigoda za:
— promicanje temeljnih prava svih potrosaca
— postavljanje zahtjeva da se ta prava postuju
— pokretanje potrosackih inicijativa

— polaganje racuna nositelja politike potrosacima




PotroSacka prava

Udruge za zastitu prava potrosaca

Prva u Nizozemskoj 1912.godine

U Hrvatskoj od 1998., danas ih ima 15-tak

Ministarstvo gospodarstva

Potrosac.mingo hr
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:.ﬁ? Dobrodosli na stranice zastite potrosaca Ministarstva gospodarstva ZASTITA POTROSACA « 2889

I MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

LI\Y3 G COII W imate pravo na besplatan savjet i pomoé putem telefona, e-postom ili osobnim dolaskom u neko od
Savjetovalista za zastitu potrosac. tovanje potrosaca financira Ministarstvo gospodarstva iz
TREBATE LI
SAVJET ILI POMOC U ZASTITI SVOJIH POTROSACKIH PRAVA POMOC?
MOZETE ZATRAZITI NA JEDAN 0D SLJEDECIH NACINA:

dstava Drzavnog proracuna.

8 072414 414  Zatraiite savjet ili pomoé putem telefona

@ Dodite u Vama najblize
SAVJETOVALISTE ZA ZASTITU POTROSACA

ili postavite pitanje na CISZP
Centralni Infor
a

3 KORAKA
U ZASTITI POTROSACA
Procitaj vise



http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/

8 temeljnih prava potrosaca:

— Pravo na sigurnost roba i usluga.

— Pravo na punu, pravodobnu i istinitu
informaciju.

— Pravo na izbor roba i usluga.
— Pravo da se cuje glas potrosaca.

— Pravo na zadovoljenje temeljnih zuvotmh
potreba.

— Pravo na naknadu stete. ‘MWM"
N sumer

— Pravo na zdrav okolis. s

— Pravo na obrazovanje. 52



https://www.youtube.com/watch?v=8rftJ9V2Yvs

Europska povelja o informiranju i zastiti
prava potrosaca iz 1973.godine

Znacaj ulaska Hrvatske u Europsku uniju

Izmjene Zakona o Zastiti prava potrosaca
uskladen s pravilima EU

Neven Mimica je bio europski povjerenik
za zastitu potrosaca od 2013. do 2014.
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http://europa.eu/pol/cons/index_hr.htm

Savjeti za kupovinu na internetu:

14 dana unutar EU na vrac¢anje robe bez
obrazlozenja

ne vrijedi za prehranu, ulaznice | digitalne
sadrzaje

sami snosimo trosak povrata

provjerite trgovca od kojeg kupujete u FINA-I
ili procitajte iskustva drugih potrosaca

poznate marke kupujte na sluzbenim
stranicama, inaCe mozete odgovarati
carini za kupovinu krivotvorina

cuvajte pisanu i elektronicku dokumentaciju



Zakon o zastiti prava potrosaca
- Prvi put donesen 2003.godine
- Zadnja verzija iz 2014. s dodacima u 2015.

- Poglavlja ovog zakona:

1) Temeljne odredbe

2) Poslovanje trgovaca s potrosacima

3) Potrosacki ugovorni odnosi

4) Procesno pravna zastita prava potrosaca
5) Institucionalni okvir zastite potrosaca
6) Inspekcijski nadzor

7) Prekrsajne odredbe

8) Prijelazne i zavrsne odredbe
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- Temeljne odredbe nabrajaju prava i
definiraju pojmove

- Tesko je poznavati cijeli zakon — u
nastavku su neke znacajnije odredbe

3 .. ali ih ne znam

Z, kako zastititi !




- Propisan je sadrzaj deklaracije — koja
mora biti na latinici i hrvatskom jeziku

- Cijena s PDV-om (porezom na dodanu
vrijednost) za jedinicu mjere i kolicinu

- Jasno istaknuti uvjeti prodaje
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- Provjera obracuna na racunu i zabrana
naplate izdavanja racuna

- Mogucnost davanja pisanog prigovora i
odgovor u roku od 15 dana

- Trgovac ne smije drugima davati podatke
o kupcu koje ima

- Mogucnost zabrane primanja nezeljef
poziva i poruka O
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- Obavezna ponuda za usluge vrednije od
500,00 kn

- Obaveza ponude ako tijekom popravka,
majstor naide na i;nenadni kvar
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. Pravo na kamate ako je rok isporuke L
duzio od 30 dana nakon placanja X
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Ne smije se naplatiti slanje opomene

Ambalaza ne smije zavarati kupca

Trgovac mora zbrinuti ambalazu, ako je
kupac ne zeli

Ako se pakiranje robe naplacuje, mora biti
istaknuta cijena te usluge i materijala




Zabrana ostavljanja promotivnih letaka,
ako kupac to naznaci na sanducicu

Kod snhizenja mora biti i stara i nova cijena

NE ZELIMO

KONZUM
oglasne poruke i materijale VI k d

* MOLIMO NE ZVONITI, HVALA! «

Odredbom ¢lanka 16. Zakona o zastiti potroSaca (,Narodne novine br. 79/07, 125/07, 79/09, 83/03) propisano je: AI RWAVE O RGI NAL 1 4OG

Zabranjeno je ostavljanje oglasnih poruka i ma uilina p Stanskim sanduci a ili ispred kucnih
vrata potrosaca ako je t. rana na njima jasno na ;x.sana.

Cqemu sbljuiens povtatna nebrada 0 50 b

ATLANTIC TRADE

04200078
kn | 3851004704812
o | BrojEv.27591/23.01.03.

Zabrana zavaravajucih radnji i
agresivne poslovne prakse
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- Jasno informiranje o svim elementima
prije sklapanja ugovora

- Minimalna garancija iznosi 6 mjeseci

- U slucaju kvara (tijekom tog roka) trazi se
uklanjanje kvara, nova roba ili snhizenje

Sgodina

jamstva*
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- Zabranjene nepostene ugovorne odredbe

- Kupac moze pozvati trznog inspektora
kada da pisani prigovor i primi odgovor

- Trzni inspektor moze traziti zabranu

prodaje, uklanjanje nedostatka te naplatiti
kazne od 10.000,00 do 100.000,00 kn

' sievmice | Posruie rags | Inspakeiski posiev | Zaitita potrosata

Zastita potrosaca

MINISTARSTVO
GOSPODARSTVA

Sluiba zaitite ekonomskih interesa potrofaa i sigurnosti proizvoda
Sluzba zadtite ekonomskih interesa patraiata i sigurnosti proizveda obavija inspekeijske | druge poslove koji se odnose na zaiti potrofata u
Aktualno podruéju prodaje proizvoda i pruzanja usluga, cijena proizvoda, javnih usluga, oznacav: pakiranje, obiljezavanje i prezentiranje proizvada,
prowk informacija @ povredi propisa u padruéju zaitie potrelat, tehnitko zakonodavstvo | sigunesne zahtjeve za proizvode, tehnithu

Podrucie rada dokumentaciju, pravodobno obavjescivanje o opasnostima koje proizvodi mogu predstavijati, suraduje s drugim unutarnjim ustrojstvenim

jedinicama, javnapravnim tjelima, astalim zainteresiranim stranama, medunarodnim arganizacijama | instisucijama Europske unije u padrugu
zatite potrozata te obavija druge poslove u okviru djelokruga Sluzbe

USluibi zabite ekonomskin interesa potr igumosti proizvoda ustrojen su

1. Odjel zaitite ekonomskih int.

= Pravni izvori iz podrutja zastite ekonomskih interesa potrosada
2. Odjel sigurnosti proizvoda

« Pravni izvori iz podrugja sigurnosti proizveda

‘ Odjel zastite ek

Pravni izvori iz podru

kom

Odjel sigurnost pro
Pravni izvori iz podruéja sigurnosti pro
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http://www.mingo.hr/page/kategorija/zastita-potrosaca

Korisne informacije

,Potrosacki kod”, HTV 1 petkom od 18.30 i
repriza subotom na HTV 4 od 10.30

Udruga ,,Potrosacki forum” u Osijeku

RAPEX je Europski sustav za brzo uzbunjivanje
za opasnu neprehrembenu Upoznajte se sa
znacenjem E-brojeva

RAPRPEX
KEEPING EUROPEAN CONSUMERS SAFE

| ‘IIIIIIIIIIIiIlIIIIIIHI [IIIIIIIIIII”
H potrosacki kod



http://www.hrt.hr/enz/potrosacki-kod/
http://www.potrosac-os.hr/
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.listNotifications
http://e-brojevi.udd.hr/

Za kraj

Upoznajte i trazite svoja potrosacka prava.
Pogledaijte izlozbu u hodniku skole.

Ispunite anketu.

Huala




